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1. Az informacidbréoker

Az informacio- és tudaspiac 0j szereplGje: az informaciobroker

Mikulas Gabor, informacids tanacsadd, GM Consulting
A magyar informdcidpiacon is egyre inkdbb kifejezidnek az iizleti szolgdltatdst is kivilto igények. Kereslet a megrendeld szamdra
mindségi, testre sgabott informdcidra mutatkozik. E mindségnek jellemzdit illetve ag iigleti igények irdnyat felsorolja a cikk. A
szolgdltatist felvallalhatia az, informacidbroker. Tevékenységét, forrdsait és keresési mddszereit roviden ismeretei az, frds.

Informacié-és tudasbrokerek: egy tisztabb tipologia felé
7. Karvalics Laszl6, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar,
Informaci6- és Tudasmenedzsment Tanszék
A szervezetek alacsony informacidtudatossaga miatt alacsony ag, informdcidért vald fizetési hajlanddisdg is, s még a vasdrolt informa-
cid sem hasznosul eléggé. A helyzetet nem segitik az informacids s3ektor belsd tisztazatlansagai. Noba a sgakmai ,életvildgokat
Gtvi0” informacidbrokerség gyokerei 1935-re mennek vissza, ag informdcids tevékenységnek ma sines rend-szerszemléletsi modellje.
A szerzd egért szorgalmazza az, informdcid feldolgozottsdganak, a vele végzett mifveleteknek, a befoglald ipardg, az, értékline és a
szereplik, valamint a deg- és reintermediatizdcid tudomdanyos igényi leirdsdr.

Az informacidbroker, mint kézvetits és tolmacs — Kihivasok az EU informacids kulturajaban

Gerhard K. Wagner, VIW — Verband fiir Informationswirtschaft, Ausztria
Van, hogy a dintéshozik nem ismerik fel informadcios szakemberek alkalmazdsanak elonyét, és van, hogy mindenkit informadcios
szakembernek néznek. Am az infobrokerek sem taldljak mindig helyiiket. Lgény mutatkozik villalati tandcsaddi vagy mindenna-
pos kis tandcsadasi projekiekre. E stratégidk kidolgozdsdban ag informdcids sakmai szervegetek segitséget nydsijthatnanak, akdr-
¢sak a tarsadalom informdcids Rultiirdjanak fejlesztésében. Az irds 530/ tovibba ag informadcids sgakemberek mindsitésérdl, és a
hatdrokon dtiveld informacids sgolgdltatdsok lebetdségeirdl.

Uzleti informaciés szervezetek és szolgaltatok Horvatorszagban

M. Sc. Tibor Téth, informaciés tanacsado, a Horvat Informacios és Dokumentacios Tarsasag elndke
A cikk rividen 530! Horvitorszdg informdcids szervezeteirdl, szolgaltatdirdl. A 1991-1995 kizitti haborsival és a rosszul vegetett
privatizdcid magyardzza a teriilet visgonylagos lemaraddst. S301 ag informdcids szakemberek és egyesiiletek fejlddésérdl, bévebben a
Horvat informcids és Dokumentdcids Tarsasag tevékenységérdl, mely kiegésziti Horvit Konyvtdarosok Szervezetének tevékenységet.
Kiilon targyalja a szabad hozzdférés és a tuddsmenedzsment terén kifejtett munkdt. Attekintve 530l az informdcidval kereskeds
villalkozdsokrdl és a novekvd horvdt informdcids piacrdl, kitlon kiemelve a turisztikai ipardgat.

Infobroker — szervezeten kiviil, vagy beliil? — Az informacios tanacsadé szempontja

Mikulas Gabor, informaciés tanacsadé, GM Consulting
Mennyire lebet batékony és eredmeényes az, informdcidbriker munkdja egy kozintézményen beliil — példdaul egy kinyvtarban? Felnse-
1iil az, imags kérdése, ag informdcidbrokeri munka végéséhes siikséges képességek, szervezeti Rultnrdlis elvdrdsok. Szervezeten
beliil ag informdcidbrokernek nagyobb a munkabiztonsaga, kivil nagyobb a hatékonysdg és szakmaisag lebetdsége. A magyar
konyvtdri rendsgerben uralkodd nebégségek ellenére van elvi lehetdség a két szakma képviseldinek egyiittmitkodésre.

Informaciébrokerség a vallalkozason beliil

Dr. El6 Gébor, egyetemi docens, Dr. Szabé J6zsef f6iskolai docens

Széchenyi Istvan Egyetem, Marketing és Menedzsment Tanszék, Gyor
Az informdcidbrokerséget eredetileg vallalkozdsok kizitti iizleti kapesolatok terén definidltik. A villalkozdsokon beliil azg infor-
mdcid megserzése és Rompenzadcid ellenében vald dtaddsa mindennapos tranzgakeid; igy sem tinik a benne szereploknek. Lgényel-
nek-e a belsd informdcidbrikerek dij miikidési modelleket és menedzselési gyakorlator? S ziikséges-e a villalati funkciok ilyen iranyi
bovitése? Az informdcidbrikerség elemzésével és a villalkozdsok belsd miikiodésével vald egybevetés utdan vilaszoljnk egeket meg.



Kiszervezett informacidszolgaltatas — a Magyar Telekom esetében

Korédy Judit Infodok Kft.
Az erdforrds-kibelyezés, az ontsonrcing egyre gyakrabban alkalmazott eszkie a piaci versenyben iizleti sikerre trekvd villalatok-
nak. Ha a kiszervezés sordn a belyzetfelmeérés redlis, a tervezés minden fontos részletre kiterjed, ag sizleti modell optimdilisan kidol-
203011, a meghotitt szerzddés kellden alapos és egyben rugalmas, mind a kiszervezdnek, mind a kiszervezetteknek jo esélyiik van
kitiizitt céljaik elérésre, akdr ,,nem megsgokott modon” az, informdcidsgolgaltatds teriiletén is.

A jové informacidbrokerei — konyvtaros hallgatok felkészitése a vallalkozasi tevékenységre

Dr. Kiszl Péter, egyetemi adjunktus, E6tvés Lorand Tudomanyegyetem
A tannlminy a kinyvtirak és a villalkozdi informdcids rendszer kapesolatardl, ag informdcids s3akemberek kiszélesedett szerepé-
1dl értekezik. A szerzd egyfajta modellként mutatia be az EL'TE BTK konyvtdrtudomanyi-informatikai tanszékeén, a témdval
kapesolatos oktatdsi tevékenységét, illetve az sin. haromeiklusii képzésre torténd felkésziilés kapesdan kidolgozott tanterveit. A dol-
gozat végiil kovetkeztetéséker von le a kinyvtdarosképés modernizdldsa, azaz a konyvtdros hallgatik piaci-villalkozdi s3emléletre
vald fel-készitésének targydaban.

2. Az informacio- és tudaspiac megkozelitése

A piackutatasbol szarmazé informacidk vezet6i felhasznalasa

Keszey Tamara, Budapesti Corvinus Egyetem
A tannlminyban a szerzd piackntatisbil szarmazd informaciok vezetdi felbaszndldsdt vizsgdlja, arra a kérdésre keresve a vilas3t,
hogy milyen eltérd informacid felbaszndldsi midokat azonosithatunk a villalati gyakorlatban: mi lesz a piackutatisok sorsa, mi-
lyen - sokszor rejtve maradd - motiviciok vezetnek a piackutatdsok megydsdrlisahoz. A tanulmany a témakir biisg évre viss3a-
tekintd nemzetkozi szakirodalmdn és egy 2002-2003-ban lezajlott, tobb ipardgat érintd villalati mélyinterjii sorozaton alapul.

A megismerés vagya vagy az 6nigazolas keresése?

— a piackutatas gyakorlati helye és szerepe a vallalati marketing informaciés rend-szerben

Gergely Ferenc, Cognative Kft.
A marketing informdcids rendszer, benne a piackntatds megismerteti a villalatvegetést a piaci igényekRel, alakuldsnkkal, eldsegitve
a hebyes reagdldst. Am a gyakorlat nem mindig kezeli exeket megfeleld szinten. Villalaton beliili rangjukat a dintések migitti
komplex: mechanizmusokban a megjelend kiilsé' kirnyezet, a belsd strukturdlis tényezok, viszonyok és mentalitds kilesinbatdsai
batdrozzdk meg. A cikk tovibbi témai: mechanizmusok konkrét dintések esetében; a piackutatds, mint mérieszkoz, s3erepének
viltozdsa, kibivisok a piackutatdsban (hogy a jovében is meghizhatd mérdeszkiz legyen).

Hogyan valasszunk informaciébrokert?

Susan Detwiler, Kristol Center for Jewish Life at the University of Delaware; Hillel Foundation

Eredeti cikk: How to Choose an Information Broker
Ag informdcidkeresés sikerét meghatdrogza ag, informdcidbriker személye, illetve hogy a projektre sikeriil-e kivdlasgtani a megfele-
1ot koziiliik. Mert vannak jok és gyengébbek, specialistik és generalistik, kiilonféle végzettségiek és kapesolatokkal, adatbdazis-
hozzadféréssel rendelkezik. Igy hasznos rakérdezni formdlis és informdlis képzettsigiikre, az elért adat-forrasokra, specializiciora,
esetleges alvallalkozdsra. Figyelmesen hallgassuk meg kérdéseiket, melyek sokat elirnlnafk felkeésziiltségiikerdl.

Marketing informaciébrékereknek

Mikulas Gabor, informacids tanacsadd, GM Consulting
A fitggetlen informdcids tandcsaddk marketing-gyakorlatinak f§ elemei: az informacids piac megismerése, a szegmensek azonositd-
sa, ag. eladdsi attitiid elsajdtitasa, mindségmenedzsment és szolgdltatdsfejlesztés. A tapasztalt informacidbrokere gyakorlati tand-
csaira alapozva a s3er3d dttekinti ag informacids piac kiilonféle szegmensei sdmdra nydjtott informdcids sgolgaltatisokat. Témdik,
kiilonféle informdcids igények, informaciobroker kivdlastasa, mindségfejlesztés, sgolgaltatisferlesztés.

Gondolatok az informaciébroker és megrendelGje kapcsolatarol
Dr. Pitlik Laszlo, egyetemi docens, SZIE GTK Gazdasagelemzési és Modszertani Intézet
Hatékony teljesitésril a tuddspiacon csak vildgos célok mentén érdemes beszélni 1igy a tények, mint a joviképek szintjén.



Does Brokering Attitude Fit for Dissemination of Public Information? (Mennyiben felel meg a3 infobroker-attitiid a

kozhaszni informdcid megos3tdsdra?)

Peter Dobay — Yigal Tzadokm University of Pécs, Faculty of Business and Economics
A tanulmdiny ramutat a nyilvanos és s3akértdi informdcid ko30sségi dontéshozatalban vald felbaszndldsdra. A doktorandusz Yigal
Tzadok feladata egy iij izraeli varos , felszerelése” XXI. szdzad technoldgiajaval. Dintéseket kell hognia, melyekkel dsszeiitkd-
ZEsbe keriil belyi vezetokkel, civilekkel. A kérdés: hogyan gyijtsiink és tirjunk s3akértdi informaciot a Rozvélemeény elé, egyensily-
ban tartva a rdforditisokat és a sgakmai-politikai cél elérését, a dontést befolyasold csoportoke megfeleld informalasdt? 'Tzadok eb-
ben a ,,muddling through” mddszertan gyakorlati haszndlbatisagat bizonyitia. Ez tanulsdgos lehet a hazai radar-telepitési, kir-
nyezetvédelmi és mds, a kozvéleményt ag informdcid-elldtds rossz menedzselése miatt irritdld eset Regelésében is.

Konyvtari szolgaltatas, mint marketingeszk6z — Rexetin: depressziora és informaciohianyra

Szaniszloné Békassy Fva, konyvtaros, Richter Gedeon Vegyészeti Gyar
A cikk bemutatja, hogy a gydgyszeripari villalkozds szakkinyvtdr dokumentumszolgaltatisival (Rexetin Gyorskonyvtar) hogyan
Jarult hogzd a vallalati termékpromicidiahoz. A projekt egyardant sgolgalta a villalat iizleti érdekeit és a konyvtiri informdcidszol-
galtatis pogitiv megitélését.

Az informaciébroker a tudasmenedzsment birodalmaban

Nuridsany Judit, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar,

Informacio- és Tudasmenedzsment Tanszék
A vildggazdasdgban folyd dtalakulds f§ mozgatirngdja, hogy a tudds a bumdntike alapvetd termeldeszRo33€ vilik. Az immaterdlis
vagyont is menedzselni kell, hasonldan a materialis vagyonhoz. Az informacidbroker felkésziiltségénél fogva képes arra, hogy a tu-
ddsmunkdssal egyiittmiikidye kisziitje azon tuddsanyagokat, amelyekkel a tudds-munkds hatékonyan tud dolgozni. A tuddsmun-
kds feladata a relevins informdcidk hatékony felbaszndlasa, tlalisa. lgy a kit fél szdmidra kedvezd munkamegosztds johet ltre.

A személyes tudas elérésének egy lehetséges eszkoze -- Kompetencia-térkép a Magyar Telekomnal

B6hm Kornél David, Kugler Judit, Szabé Adrienne, Magyar Telekom
A kompetenciatérkép a Magyar Telekom Csoport Képzési és Tuddsmenedzsment Igazgatisdgin fejlesztett tuddsmenedzsment al-
kalmazds, amely megjeleniti a szervezet tagiainak szaktnddsat és mas sgakmai s3empontbol relevins informdciokat. A
kompetenciatérkép segitségével ag informacidaramids felgyorsul, ag informadcid fellelésének ritvonala jelentdsen lerovidiil, nagy pontos-
sdggal taldlhatdak meg azok a munkatirsak, akik egy-egy kérdéskir szakértdi. A gyorsabb informdciddramids mellett hatéko-
myabban oldbatd meg a tapasztalatesere, a villalati tudds megsgervezése és dtaddsa, mely ismerethalmasz, jelentds segitséget nydjthat
az IB-nek is abban, hogyan gazdalkodjon adott kiltségvetés mellett az dltala elérbetd humdn erdforrdsokkal.

Arképzés informaciébrékereknek

Mikulas Gabor, informaciés tanacsadd, GM Consulting
Az drazdssal tobb iigleti és kommunikdcios célunkat is kifejezhetiiik, példanl munkankrol vagy az, informidcio értékeérdl alkotott
kép, azg egyiittmiikidés szandéka vagy éppen hidnya sth. V'égigkovethetiiik ag alapdr vagy az, dradij kalknldldsdt, szdmolbatunk a
19bbletkiltségerekel, mig eljutunk konkrét példakhoz. Az dr kommunikdldsa szintén befolydsolja azg eredményességet. A sikeres
drképzeés feltétele tovabbd a probalkoezdssal szerett tapasztalat és megfeleld szervezeti kultirit is.

A téritéses tizleti tartalomszolgaltatas céggyakorlata

Csempesz Ivan, hirugynokségi tzletdgvezetd, NAPI Gazdasag / Online
Az aldbbi iris bemutatia egy professziondlis hirgydr miikidését, valamint a féritéses iigleti-gazdasdgi hirszolgdltatds céggyakorlatit
a NAPI Gazdasdg hiriigynikségének miikidésén kerestiil. Ezenkiviil kitér ag online kommunikdcids alaptechnoldgiak fejlodése-
vel siikségszeriien bekivetkezett médiafogyasz1oi szokdsok viltozdsaira, és bemutatia, hogy miért elengedbetetlen a hazai lapszem-
lézés gyakorlatinak reformja.

Lehet6ségek a hazai informaciés piacon

Hidvégi Péter, Internet Securities Kft. (trading as ISI Emerging Markets)
Figyelmbe véve a hagai és nemsetkizi piacon uralkodd és varhato trendeket, kiilon kiemelve nébany fontosabb szereplot, mind ag,
adatszolgdltatok, mind a felbaszndlok részérdl, elmondbatd, hogy ag hazai és a nemzetkdzi informdcids piac helyzete alap-vetden
megegyezik, hasonldak a szolgdltatisok, a piaci igbnyek valamint a megoldandd problématk. A piac lebetséges fejlddését elemzve ér-
demes megfigyelni a ki-addk dilemmajdt a nyomtatott és on-line sajtd kezelését illeten, illetve, bhogy a hirblogok robamos terjedése
dtrendezi-e a jelenlegi piaci képet.



Gazdasagi elemzés a sajtoban

Juhasz Péter, PhD, CFA, egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem, Befektetések és Vallalati Pénziigy tan-

szék
Ag dizleti életben a mindennapok elengedbetetlen informacidforrdsa az, frott vagy elektronikns média. Abbog, hogy tudjuk, milyen
Jellegii informdcidkat remélbetiink egy-egy konkrét laptol vagy cikktdl, tisztaban kell lenniink elddllitasanafk folyamatdval, szer-
kesztésének silypontiaival is. Ugyanakkor tudni kell: az egy anyag megirasdahoz. felhasznalt tuddsnak mindissze egy toredéke jele-
nik. meg ténylegesen myomtatdsban is. Igy a gazdasdgi elemzk és a média egyarant jol jarbat, ha egyiittmitkidnek. egymdssal, kiili-
ndsen mivel részben eltérd szemiéletmoddal és informadcidforrasokbil dolgoznak.

Technolégiaban ,,utazé” brokerek

Mikulas Gabor, informacids tanacsadd, GM Consulting
A technoldgiai fejlestést katalizdld tevékenység lépései: jo itletek generdlds, tletek fenntartdsa, felhaszndlok és otletek parositisa,
azg. igéretes koncepciok tesztelése.

3. Szabalyozas

Az informaciobroker tevékenységének jogi koérnyezete

Mann Judit Artisjus Magyar Szersz6i Jogvéds Iroda Egyestilet
Az infobréker szabad gyakran hasgndl fel tény- és hiranyagot tartalmazd kozleményeket, dtvess szerkesgtett gyijteményes miiként
védett adatbazisokbil, vagy onalld védelem alatt alld, nem mii adatbazisokbil vesz, ki adatokat és épiti be sajat adatai koze.
Mindezt — amig a tirvény dltal meghatarozott kereteken beliil marad — nem tilfja a s3erzdi jog, de a titokvédelem az, infobriker iit-
Jdba dllbat. Az drz0tt titok kifiirkészése és tovabbi titokban tartdsa, a megszerzett informdciokeért vald feleldsség az infobrokerrel
kotitt szergddés targya. Az internet sem ,,s3abad vildg”: a feltételek érvényesek ott is, a technikai s3abadsdgnak feleldsséggel és né-
mi dnkorldtozdssal kell parosulnia.

Az informaciok megszerzésének és felhasznalasanak egyes biintet§jogi korlatai

Dr. Horvath Sandor Domonkos, igazgatd, Galgoczi Erzsébet Varosi Konyvtar
Ag informadcidk megszerzésének, felbaszndlasinak legfobb korldtia: a jogilag védett érdek. Ellentét fesziil tovdbba az; egyéni sza-
badsdgdnak és a kozigazgatds hatékonysaga koot is. 1V annak adatok, amelyek dllampolgdri jogon megismerhetiink. Ennek nreg-
Jelelden az; dllami és nkormdnyzati szervezete meghatdrogott modon kitelesek eldsegiteni a kovélemény pontos és gyors tajékozta-
tdsat. A tanunlmany ag informdciok megserzésével, felbaszndlasdaval kapesolatos kérdéseket targyalja a biintetdjog szems36g¢bdl.

Az informacidbroker etikaja

Mikulas Gabor, informaciés tanacsadd, GM Consulting
Az informacid bizalmi termék. A cikk az etikai megfontoldsokat ag, informidcids s3olgdltatds iranti bizalom magteremtésének
eszozekent vizsgdalja. A Magyar Informdcidbrokerek Egyesiilete dltal is elfogadott etikai kddex f§ teriiletei a bizalmas iigykezelés
és garancia, feleldsség, torvényi és jogi keretek megtartdsa, a s3olgdltatismindség, szakmai hogzdértés, illetve viszony a rekldmmal és
versennyel.

4. Forrasok és keresési technikak

Partnerinformacié és holdudvara — adatbazisok titkrében

Mikulas Gabor, informaciés tanacsadd, GM Consulting
A téritéses adatbizisok s3éles kire aggregdtorszolgdltatik dltal érbetd el. A cikk a Dialog Corporation dltal forgalmazott adatba-
gisokon keresztiil mutatja be a s3olgdltatdi politikat és a kindlat jellemz0it, valamint a keresési lebetdségefet. Bemutatott: témate-
rilletek: alap céginformideio, pénziigyi adatok, hiradatbizisok, ipatjogvédelmi informaicio, szakmai adatbdzisok, piaci belyzet, s3el-
lemi portfolid, tenderek. Az adatbizisok ritkdn adnafk teljes vilas3t a kérdésekre: dltaliban s3iikséges a kiegészités és testre s3a-
bds is.

Hir- és referenszszolgaltatok
A referatum alapja: News and reference services / compiled by Rachael Singh.



A cikk néhany jellemszdjiikkel bemutatia a legjelentiseblh nemzetkozi adatbizis-csokrokat.

Adat — bazisok, mingség, felhasznalas és térkép

Horvath Arpad, B.O.S.S. Magazin
Az informacid — érték. Sot drn, aminek piaca van, és e a piac a fejlids, nivekvd kizép-enripai gazdasdagokban egyre jelentdsebb
szerepet kap. Az adat kereskedelern Magyarorszagon is dinamikusan fejlodi vallalkozdsi dgazat; egyre t5bb szerepld igyekszik
kibasitani magdnak egy s3eletet a tortdbol, dm a gazdasdg e szegmense van, ahol nem eléggé szabalyozott, masutt tilszabalyozott
abhoz, hogy az, itt tevékenykedd cégeke hatékonyan és termelékenyen miikodhessenek. Mindekizben az dllami adatszolgdltatok ma-
guk sem mindig vannak tisgtdban a szerepiikfel.

Kormanyzati adatbazisok, elektronikus hivatalok tajékoztatasi feliiletei, nemzeti halézati nagyprojektek
Kerekes Pal, Magyar Televizi6 Kozalapitvany
Az informacids kor egyik alapvetd jellemzdje az, dllam és onkormdnyzdis fokozatos virtnalizdcidja. A folyamat egyre gyorsul, ltre-
Jonnek azg e-kormdnyzds és ag. e-kogigazgatds formdi, szervezetel. Kialakul ag elektronikus intémeényrendszer, amely elsdsorban
azg dllam és az dnkormanyzds meglévd rendszereit modernizilja, de exzel parbuzamosan ij struktririkat is teremt. A tanulmdiny
¢blja a tarsadalmi és informatikai vitdakban kiépiild magyarorszagi elektronikus kormdnyzat informacid-gazddlkodasi projektjei-
nek bemntatdsa.

Elektronikus szévegek visszakeresési modellje

Vazsonyi Mikl6s, okleveles miiszaki menedzser (MSc), bankinformatikai szakmérnok (MSc)
Absztrakt: Az informdciobriker egyik f0 feladata a hatékony informacidkeresés. S mivel az, informdicid jelentds hanyadban eleket-
ronifeus titon érbetd el, érdemes megismerni e keresés modell keretrendszerét, amely a sgovegbanydszat célii rendszerek fontos kelléke,
azg informdciobroker eszkize. B tanulmdny ag informdciokeresés folyamatat és alapelemeit mutatia be ag informaciot keresd enber
52erms096b01. A modell ismertetését kovetden az, informacidkeresd rendszerek hatékonysaganak mérésére s30lgdld midszereket is-
mertetjiik.

Amire nem alkalmas az Internet...
A referatum alapja: Overcoming net desease: the risks in depending solely on the Internet for competitive
intelligence research / Chuck Klein.

A referdtum ramutat arra, hogy a (felszini) web iizleti informdcids tartalma dltaliban nem elégséges forrds az, igyfelek s3dmidra.

A hirfigyel6k uizlete

Mikulas Gabor, informaciés tanacsadd, GM Consulting
A sajtihirek figyelése a hazai villalatok egyik legkedveltebb informadcidszerzési eszkize. A kindlat lassan niveksik, a hagyomd-
nyos szolgdltatok mellett kiilfoldon és itthon is jelentkeznek a webes forrasokat figyelok. A piacon s3olgdltatdi konvergencia varha-
1d, ami ag iigyfeleke szamadra megteremtheti a teljes kiri és egyidefi figyelés lebetdségét.

Cégfurkészek -- A versenytars figyel téged

Harmados Gyorgy, Posys Kft.
Az dizleti birszerzés irdnti igény Magyarorszdgon is felerdsodoitt ag, elmiilt évtizedben, alkotdelemeévé vilt a gazdasdgiranyitasnak, s
ezt szamos felsorolt példa is aldtamasztja. Célja a gazdasdgi biztonsdg megteremtése és fenntartdsa vallalati vagy nemszeti szinten.
E16]— illegalis midszerei miatt — kiilinbiztetd meg a kémkedés. Am mivel a kettd kizitti hatirok a gyakorlatban azonban nem
mindig egyértelmiiek, érdemes felkeésziilni e tevékenységek megelozésére illetve elhdritdsara.

Gondolatok az informacié és az informaciés munka minGségérsl

Dr. Pitlik Laszl6, egyetemi docens, SZIE GTK Gazdasagelemzési és Modszertani Intézet

Részletek ,,Az informaciobroker, avagy a nélkilézhetetlen kaméleon” cimi online tananyagbdl

(http://miau.gau.hu/miau/90/szie ib.doc)
Abhoz, hogy egy informacidbroker jo iizleteket tudjon kitni, ill. ahboz, hogy egy megrendeld értékeén legyen képes kezelni az IB fel-
Jesitményeit, fontos, hogy mindkét fél tisgtiban legyen azokkal az antagonizmusokkal, melyek egyensilyban tartjik a ,,tuddspia-
cot”, valamint azokkal a potencidlis feladatokkal, melyek helyes felismerése és megosztdsa a megrendeld és az IB kizott zdlogdt je-
lentik a sikeres kooperdcidknatk.

Az informetria és a bibliografiai adatok hasznalata a stratégiai tervezésben


http://miau.gau.hu/miau/90/szie_ib.doc

Irene Wormell, Swedish School of Library and Information Science, Boras
Hdrom tanulmdny ismertetésén keresztiil a cikk bemutatia ag informetria alkalmazdsat a stratégiai informdciok dsszegyijtésére.
Fejlett keresd technikdk és elemzd eszkizok hasgndlataval kombindlva, a bibliometriai elemzés 1y és innovativ alkalmazdsdra ad-
nak példat ezek a dan—svéd metodikai tanulmdnyok a tudomdinyos, iigleti és tirsadalmi jelenségek mélyebb szegmenseinek a feltd-
rasdban. A cikk fel akarja tarni a modern informadcids mddszerek és esgkiziok hasgnossagdt ag i kinyvtari és tdjékogtatdsi szol-
galtatisok fejlesztéséhes,.

Atlatni és rendszerezni -- Az adatbanyaszat, a CRM és a piackutatas kapcsolata

Takacs Mihaly, Cognative Kft.
Az adatbanydszat matematikai algoritmusok dltali rejtett osszefiiggések nagy mennyiségi adathalmagban vald feltdrds, az; iigyfél-
kapesolat-menedzsment (CRM) pedig sigyfél-adatbazisok gyijtését és rendszerezése, majd adatbanydszati midszerekkel a hasgnos
informdcid kigyijtése. A marketinginformdcids rendszerekben a tradiciondlis piackutatds a jovdben fontos marad, mert a3 adatbd-
nydszat merevebb kutatdsi eszkizként nem ad valasgt minden felmeriild kérdésre. Ezért nyilnunk a hipotézisvizsgdlatra lebetdsé-
get add kutatdsi midszerekbez, mert ba fel is ismeriink egy jelenséget, a fogyasztoi viselkedés okait nem tudjuk mdssal megvizsgdlni,
mint a miértekre, hogyanokra valaszt ado piackutatdssal.

Adatbanyaszat — Az informacidbroker elemzé eszkoéze

Somfai Zoltan, SPSS Hungary Kft.
E kinyvben tibb résglet is foglalkozott mir ag adatbanydszat kitlinbizd felbaszndldsi teriileteivel, s30vegbdnydszattal, sgamitdgé-
pes tartalomelemzéssel, marketingkutatdssal, CRM-el és piackutatdssal sth. Jelen cikk megprobilja szisztematikusan elhelyezni az,
adatbdnydszati tevékenységet a tuddsmenedzsment és ag. informdcid-broker feladatkirében.

Informaciébrokeri tevékenység tamogatasa objektumhalézat alapu adatmodellek segitségével

Hasznics Milan, Budapesti Mészaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar, In-

formacioé- és Tudasmenedzsment Tanszék
Ag informdcidbrokeri tevékenység fontossaga az elérbetd informdcidrobbandssal egyre novekszik. E munka s3dmos ko305 vondst
hordoz, a tuddsszervezetek miikidésével, valamint a projekt alapi miikodést is megkoveteli. Eigyéb teriiletefen kiprobalt, objektum:-
hdlozat alapsi megolddsok hatékonyan segithetik a feladatok megolddsdt ezen szakteriileten is. A megoldisok alkalmazdsinafk
alapjat azg informacidbrokeri tevékenység és a tuddsmenedzsment alkalmazidsi teriileteinek kiZ0s halmaza adja.

A szovegbanyaszat gyakorlata és nehézségei

Wittek Péter, Informacio- és Tudasmenedzsment Tanszék, Budapesti Miszaki és Gazdasiagtudomanyi Egyetem
Ag informdcidtarolds kiltségeinek gyors csokkenésével a villalatok egyre hatalmasabb adathalmazok folott rendelkeznek. Az adat
értékes erdforrds, ha megfelelden haszndljuk, ez az igény hivta élefre az, adatbdanydszat tudomdnydt. A felhalmozott informacidnak
azonban csak alig 16bb mint 113 szazaléka strukturdlt, szamszerd, konnyen feldolgozhatd anyag, a tobbi szoveges. Ilyenek példdinl
a vevdi levelek, emailek, szerzddések, technikai dokumentdciok, szabvdnyok, nem is beszélve ag on-line elérhetd s3ovegekril. Egek
a sz0vegek tobbnyire érintetlenck, senki nem vizsgdlja dt Gket rendszeresen és modsgeresen. A szovegbdanydszat feladata exeknek a
s30vegeknek a feldolgozdsa, értelmezése, és 1y, a szovegekben elrejtett informdcid feltdrasa.

Automatikus informacioszerzés nyelvtechnolégiai tamogatassal

Proészéky Gabor — Kis Balazs, MorpholLogic Kft.
A NewsPro projekt olyan, kompakt, mds rendszerekbe dgyazhatd keretrendszer, amely megfeleli adatbazissal feltoltve alkalmas
rovidhirek fartalmdnak strukturdlt megelenitésére. A megoldds lényege, hogy az intelligens tartalomelemzés - meghatarozott teriile-
teknek megfeleld - szotdrainak és rész-nyelvtanainak segitségével azg egyes szovegek leirbatik egy kititt, attribitumokkal rendelfke-
30 adatbazis-modell alapjan. Az igy | kitiltott” adatbazis-mez0k azutin a legkilonbizdbb kvalitativ, tér- és idébeli attribitumok
mentén is lekérdezhetdk.

Assunk mélyre! Rejtett tartalmak feltarasa szovegb6l

D. Arvay Anett, Eétvés Lorand Tudoményegyetem
Ha egy adott s3iveghdl nemesak adatokat, tényeket hanem rejtett tartalmakat is ki akarunk nyerni, olyanokat amelyek nem lit-
szanafk elsd, sit lehet hogy tobbedik olvasdsra sem, akkor érdemes alapos nyelvészeti elemzést késziteniink. Ez a cikk rividen be-
mutatja, hogyan is lebet a diskurguselemzés segitségével rejtett tartalmatkat kibanydszni a s30veghdl, elofjardban agonban tisgtaz
néhany olyan, a kutatdshog feltétleniil sziikséges alapfogalmat mint diskurzus, kritikus diskurguselemzés és manipuldcio.

Gondolatvadaszat -- Rejtett informaciok irott szé6vegekben



Galuska Laszl6 Pal, Kecskeméti Féiskola, Tanitoképz6 Kar, Magyar Nyelvi és Irodalmi Tanszék
Jelen irds az alkalmazott nyelvtudomdny egyik dganak, a s3ovegpragmatikdnak kifejezetten gyakorlati fol-hasgndldsi lebetdségeire
kivdnja felbivni az olvasd figyelmeét. Olyan, az iizleti életben vagy a munkaerdpiacon is hasznosithatd szovegelemszési modszereket

villant fol, amelyek segitségével kivetkeztetiink partnercink, ellenfeleink rejtett szandékaira, paldstolni kivint koriilmeényeire az, dl-
taluk drott sgivegeikbdl.

Szamitégépes tartalomelemzés: Az iizleti hirszerzés megujhodé utja
Dr. Ehmann Bea, MTA Pszicholégiai Kutatéintézet

A tannlmdny roviden dttekinti, bogyan vegettek a tartalomelemzés kordbbi torténeti szakaszai oddig, hogy a sgamitdgépes s3oveg-
elemzésrol napjainkig felhalmozddott tudds a jelentegi 7ij szakmak - azg adatbinydsz, a s3ovegbanydsz, az, informacidbriker, a tu-
ddsmenedgser — képviseldi szdmdra mddsgertani alapot teremthessen. Ismerteti a tartalomelemzés tipusait és a pszicholdgiai tarta-
lomelemzés két konkrét teriiletét: a szocidlis repregentdcid elméletét és a narrativ pszicholdgiai irdnyzatot.



